
 

Té rminos y Condicionés 

Corresponsales Estamos Juntos 
 

Aquí  éncontrara s los té rminos y condicionés aplicablés a la campan a dénominada "Corresponsales 
Estamos Juntos" qué én ésté documénto llamarémos la “Campaña”, la cual és organizada por Nequi de 
Bancolombia S.A., idéntificada con NIT 890.903.938-8, qué én ésté documénto llamarémos “Nequi” y 
COMERCIAL CARD S.A.S. idéntificado con NIT 900.294.369-8, qué én ésté documénto llamarémos él 
“Agregador”. Cuando nos réfiramos conjuntaménté a Néqui y al Agrégador, los llamarémos los 
“Organizadores”. Cuando séa nécésario diférénciar sus résponsabilidadés, los méncionarémos por 
séparado. 

Contexto de la Campaña:    

El 10 dé agosto dé 2026, a las 7:34 a. m., sé présénto  un sismo dé magnitud 7,4 con épicéntro cércano al 
municipio dé San José  dél Palmar, Choco , dé acuérdo con la informacio n publicada por él Sérvicio 
Géolo gico Colombiano. 

Médianté él Décréto 1171 dél 11 dé agosto dé 2026, él Gobiérno nacional déclaro  una situacio n dé 
désastré dé cara ctér nacional én los térritorios aféctados, los cualés ésta n sén alados én él artí culo 1 dé 
ésté décréto. Como consécuéncia dél sismo, algunos éstablécimiéntos dé comércio qué hacén parté dé la 
réd administrada por él Agrégador préstan sérvicios dé corrésponsalí a para Néqui y, a su véz, son 
titularés dé un dépo sito dé bajo monto o cuénta dé ahorros Néqui, sufriéron aféctacionés qué impidén o 
dificultan su opéracio n, én ésté documénto los llamarémos los “Corresponsales”. 

Por ésta razo n, Néqui éntrégara  un incéntivo écono mico, témporal y por una sola véz a los cliéntés dé 
Néqui qué, én su calidad dé corrésponsalés, cumplan todas las condicionés éstablécidas én ésté 
documénto. 

Objetivo: 

Apoyar la récupéracio n dé las condicionés fí sicas, técnolo gicas u opérativas dé los puntos dé 
corrésponsalí a aféctados diréctaménté por él sismo. El propo sito és facilitar la réactivacio n dél 
éstablécimiénto dé comércio y la futura préstacio n dé los sérvicios financiéros dé Néqui a travé s dél punto 
dé corrésponsalí a. 

Vigencia y cobertura territorial 

• La vigéncia dé la Campan a és las 00:00 horas del 21 de agosto de 2026 hasta las 23:59 horas del 
31 de agosto de 2026. 

• Sé éntrégara n hasta 1 incéntivo, por un valor individual dé $300.000  

• La Campan a podra  finalizar antés dé la fécha indicada si sé asigna la totalidad dé los incéntivos 
disponiblés (hasta 1.196 incéntivos disponiblés). Si ésto ocurré, Néqui lo informara  a travé s dé 
Promocionés - Déscuéntos pagando con Néqui. 

• La Campan a aplicara  éxclusivaménté para los puntos dé corrésponsalí a ubicados én los siguiéntés 
départaméntos: Antioquia, Caldas, Cauca, Choco , Quindí o, Cundinamarca, Risaralda, Huila, Vallé dél 
Cauca, Tolima, Putumayo, Norté dé Santandér 

https://www.nequi.com.co/promociones


La inclusio n dé un départaménto no significa qué todos sus municipios ni todos los puntos dé 
corrésponsalí a sé éncuéntrén aféctados. En cada caso débéra  vérificarsé la aféctacio n dirécta dél 
punto como consécuéncia dél sismo. En caso dé ampliar la cobértura a otros térritorios oficialménté 
aféctados, sé informara  médianté una modificacio n dé éstos té rminos, publicada én Promocionés - 
Déscuéntos pagando con Néqui. La ampliacio n indicara  los nuévos térritorios y la fécha a partir dé la 
cual séra  aplicablé. 

Condiciones para Participar.  

Podra n récibir él incéntivo los Corrésponsalés qué cumplan las siguiéntés condicionés: 

• Ténér un contrato vigénté célébrado diréctaménté con él Agrégador, para habilitar, én un 
éstablécimiénto dé comércio, la préstacio n dé sérvicios dé corrésponsalí a para Néqui. 

• Ténér él punto dé corrésponsalí a régistrado antés dél 10 dé agosto dé 2026 én uno dé los térritorios 
cubiértos por la Campan a. 

• Ténér la calidad dé cliénté dé Néqui activo antés dél 10 dé agosto dé 2026.  

• Habér sufrido una aféctacio n dirécta como consécuéncia dél sismo dél 10 dé agosto dé 2026, qué 
haya impédido o dificultado la opéracio n dél éstablécimiénto dé comércio o la préstacio n dél sérvicio 
dé corrésponsalí a. 

• Habér sido idéntificado como posiblé punto con aféctacio n médianté los procédimiéntos dé 
validacio n dé Néqui y dél Agrégador. 

• Récibir una comunicacio n dé Néqui o dél Agrégador a travé s dé App Nequi, Plataforma del 
Agregador o correo electrónico, con él ménsajé “Nequi te acompaña – Incentivo 
Corresponsales” 

• Ténér activo, al moménto dél abono, él dépo sito dé bajo monto o cuénta dé ahorros Néqui régistrada 
para récibir él incéntivo. 

• No éncontrarsé suspéndido o éxcluido dé la réd dé corrésponsalí a por una causa atribuiblé al 
Corrésponsal. 

• Habér ténido transaccionalidad dé corrésponsalí a dé Néqui én él més antérior a la émérgéncia. 

• Pérténécér a un formato o tipo uno a uno o corrésponsal réd TAT.  

• Préséntar la informacio n y los soportés solicitados duranté la vigéncia dé la Campan a, cuando séan 
réquéridos. 

• Acéptar éstos té rminos y condicionés médianté la App Néqui 

La participacio n és gratuita y no éxigé réalizar pagos, éntrégar clavés, compartir co digos dé séguridad ni 
contratar productos adicionalés. 

VALOR Y ENTREGA DEL INCENTIVO 

Como régla général, cada Corrésponsal podra  récibir un (1) solo incentivo por valor dé Trésciéntos mil 
pésos colombianos ($300.000) cada uno.  

Parágrafo. Como éxcépcio n, él Corresponsal podra  récibir ma s dé un 1 incéntivo, siémpré qué désdé los 

Organizadorés vérifiquén la éxisténcia dé una aféctacio n gravé, dé conformidad con los critérios définidos 

ma s adélanté.  

Criterios sobre el nivel de afectación 

Para clasificar él nivél dé aféctacio n, Néqui téndra  én cuénta los siguiéntés critérios: 

https://www.nequi.com.co/promociones
https://www.nequi.com.co/promociones


• Réporté dé criticidad informado por Agrégador, por déstruccio n total o parcial dé su négocio. 

• Ubicacio n priorizada ségu n départaméntos rélacionados. 

• Imposibilidad dé opérar total o parcialménté él éstablécimiénto dé comércio désdé él qué sé préstan 

los sérvicios dé Corrésponsalí a.  

• Tiémpo éstimado dé récupéracio n dél éstablécimiénto dé comércio désdé él qué sé préstan los 

sérvicios dé Corrésponsalí a. 

Los incéntivos sé asignara n én él ordén én qué Néqui complété la validacio n dél cumplimiénto dé todas 
las condicionés. 

Para détérminar él moménto dé asignacio n sé téndra  én cuénta la fécha y hora én qué Néqui finalicé la 
validacio n, y no solaménté la fécha én qué él Corrésponsal énví é la informacio n. 

La solicitud dé documéntos, la acéptacio n dé éstos té rminos o la récépcio n dé la comunicacio n no 
implican la résérva dé un incéntivo. 

Si dos o ma s solicitudés complétan simulta néaménté él procéso dé validacio n y no éxistén incéntivos 
suficiéntés, sé aplicara  él siguiénté critério dé désémpaté: 

Entrega del incentivo: Una véz aprobado él incéntivo, Néqui réalizara  él abono déntro dé los dos (2) 
días hábiles siguientes én él dépo sito Néqui qué él Corrésponsal ténga régistrado én Néqui. El 
movimiénto podra  idéntificarsé como “Incéntivo Corrésponsal: Néqui ésta  contigo hoy” o con una 
déscripcio n équivalénté qué pérmita réconocér él origén dél abono. 

El incéntivo: 

• Sé éntrégara  u nicaménté én pésos colombianos. 

• No podra  cambiarsé por otro bénéficio. 

• No és transfériblé antés dé su abono. 

• No constituyé un pré stamo ni généra intérésés. 

• No corréspondé a una indémnizacio n. 

• No modifica las tarifas, comisionés o condicionés écono micas dél contrato dé corrésponsalí a. 

Reactivación del Corresponsal.  

Al récibir él incéntivo, él Corrésponsal manifiésta su inténcio n dé déstinarlo a la récupéracio n dél 
éstablécimiénto y dé adélantar las géstionés razonablés para réactivar él punto. 

La réactivacio n débéra  producirsé, cuando las condicionés fí sicas, té cnicas, opérativas y dé séguridad lo 
pérmitan déntro dé los 12 mésés siguiéntés a la fécha dé la ocurréncia dél désastré. 

Una véz réactivado, él punto fí sico dél Corrésponsal débéra  pérmitir, como mí nimo, la récépcio n dé 1 
opéracio n dé ingréso dé dinéro a dépo sitos Néqui (opéracionés dé cash in), o la éntréga dé 1 opéracio n 
dé rétiro dé dinéro dé cuéntas Néqui (opéracionés dé cash out), siémpré qué: 

• El contrato dé corrésponsalí a pérmanézca vigénté. 

• Néqui y él Agrégador manténgan habilitado él sérvicio. 

• Existan condicionés dé conéctividad, séguridad y capacidad opérativa dél corrésponsal. 



• No sé présénté una causa dé fuérza mayor o caso fortuito. 

• La opéracio n no généré un riésgo para él Corrésponsal, sus trabajadorés o los usuarios 

Devolución del incentivo. Néqui podra  solicitarlé al Corrésponsal la dévolucio n dél incéntivo én los 
siguiéntés casos: 

• Présénto  informacio n o documéntos falsos para obténérlo. 
• No éxistio  aféctacio n dél punto como consécuéncia dél sismo. 
• Récibio  ma s dé un incéntivo contrariando éxprésaménté éstos té rminos. 
• Utilizo  mécanismos frauduléntos para sér séléccionado. 

 
La sola imposibilidad dé réactivar o manténér él punto duranté 12 mésés no générara  automa ticaménté 
la dévolucio n, cuando éxista una causa justificada, para lo cual él Corrésponsal débéra  préséntar 
évidéncia dé éllo. 

Cuando procéda la dévolucio n, Néqui informara  él valor, la razo n y él médio habilitado para réalizarla.  

Exclusión por fraude o incumplimiento 

Néqui podra  éxcluir una solicitud cuando éncuéntré évidéncia objétiva dé: (i)Falsédad o altéracio n dé 
documéntos. (ii) Suplantacio n dé idéntidad. (iii)Duplicidad inténcional dé solicitudés. (iv) Manipulacio n 
dé los sistémas dé Néqui o dél Agrégador. (v) Cualquiér otra conducta fraudulénta rélacionada 
diréctaménté con la Campan a. La éxclusio n séra  informada al intérésado a travé s dé App o Web Nequi, 
sin pérjuicio dé las accionés légalés qué corréspondan. 

13. Impuestos, retenciones y medidas. Néqui practicara  las réténcionés o déduccionés tributarias qué 
résultén obligatorias dé acuérdo con la normativa aplicablé. Los impuéstos qué légalménté sé éncuéntrén 
a cargo dél bénéficiario séra n asumidos por ésté. 

14. Responsabilidad. Néqui réspondéra  por la adécuada éjécucio n dé la Campan a y por la éntréga dél 
incéntivo a los corrésponsalés qué cumplan las condicionés 

No obstanté, Néqui no asumira n alguna résponsabilidad por él incumplimiénto dé sus obligacionés, 
cuando tal incumplimiénto total o parcial sé produzca por causas o circunstancias constitutivas dé fuérza 
mayor o caso fortuito, o rdénés dé autoridadés compéténtés, fallas généralés o éxtérnas dé énérgí a, 
télécomunicacionés o conéctividad; fallas técnolo gicas ajénas a su control razonablé; o por informacio n 
falsa, incompléta o inéxacta éntrégada por él Corrésponsal. Asi mismo, Néqui no sé hacé résponsablé por 
los dé bitos qué sé générén a los cliéntés al moménto dé la acréditacio n dél incéntivo, talés como: 
émbargos, cuéntas péndiéntés por cobrar, costos dé cuotas dé manéjo, étc.  

15. Suspensión o terminación anticipada 

Néqui podra  suspéndér o términar anticipadaménté la Campan a dé forma unilatéral o cuando: (i)Sé 
préséntén héchos dé fuérza mayor o caso fortuito qué impidan su éjécucio n. (ii) Una autoridad 
compéténté lo ordéné. (iii) détéctar délitos, fraudés o cualquiér irrégularidad én la forma dé participar, o 
si sé préséntara alguna circunstancia dé fuérza mayor qué afécté los intérésés o buéna fé dé Néqui. (iv) 
Exista una imposibilidad jurí dica, té cnica u opérativa débidaménté susténtada.  La suspénsio n o 
términacio n sé informara  a travé s dé App o Web Nequi 

La términacio n no aféctara  él dérécho dé los corrésponsalés cuyo incéntivo ya haya sido aprobado antés 
dé la publicacio n dé la décisio n, salvo qué sé compruébé fraudé o incumplimiénto dé los réquisitos. 

16. Modificaciones 

Los organizadorés podra n modificar éstos té rminos y condicionés, las cualés sé informara n 
préviaménté por sitio web de Nequi y del Agregador. Indicara n la fécha a partir dé la cual séra n 
aplicablés. No éliminara n incéntivos ya aprobados. No impondra n rétroactivaménté condicionés ma s 
gravosas a quiénés hayan complétado su participacio n. 



17. Tratamiento de información 

La informacio n éntrégada séra  utilizada para: (i) Vérificar la élégibilidad dél corrésponsal. (ii)Validar las 
aféctacionés réportadas. (iii)Administrar y éntrégar él incéntivo. (iv)Prévénir fraudés. (v)Aténdér 
consultas o réclamacionés. (vi) Cumplir obligacionés légalés y contractualés. Cuando la informacio n 
incluya datos pérsonalés, su tratamiénto sé réalizara  dé conformidad con la polí tica dé tratamiénto dé 
informacio n dé Néqui, disponiblé én 
_Politica_dé_Tratamiénto_dé_Datos_Pérsonalés_Grupo_Cibést_S_A_.pdf , y con las autorizacionés o basés 
légalés aplicablés. Las fotografí as o vidéos no séra n utilizados con finés publicitarios sin la autorizacio n 
corréspondiénté. 

La présénté Campan a ha sido désarrollada y organizada COMERCIAL CARD S.A.S. con NIT 900.294.369-
8 Domicilio:  CALLE 5 A 39 194 OF 702 dé Médéllí n, Antioquia y Néqui – Bancolombia S.A. con NIT 
890.903.938-8, ubicada én la Cra. 48 #20-114 dé Médéllí n, Antioquia, ésté u ltimo, u nico résponsablé dé 
la éntréga dé los Incéntivos. Lí néa dé aténcio n al cliénté: 300-600-0100 o a travé s dé rédés socialés.  

 

https://www.grupocibest.com/wcm/connect/www.grupocibest.com4955/c18f0da6-fe41-4ce9-bb7d-8fb3d315b02a/_Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_Grupo_Cibest_S_A_.pdf?MOD=AJPERES&CVID=prkOZWP

